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Soluzione web 2.0 per la gestione semplice,

ANAG RAF I C H E rapida ed economica delle relazioni con
Ricerca Contatti

Ricerca i contatti delle tue anagrafiche e apri la relativa scheda!

Da Anagrafiche Ricerca Avanzata selezionando i criteri di ricerca sui contatti si ottiene I’elenco
delle anagrafiche con i relativi contatti. E’ quindi possibile scegliere se aprire la singola anagrafica o il
singolo contatto.

i clienti e dei processi aziendali

Da Ricerca Anagrafica
Avanzata inserimento campi .
e awvio Ricerca Contatti

J Anarprafics senzs nessuna begrafaz, Lontratte Aragrafics mal ) Aragrafiche senza nessun contatts
Ly e J— /
o cat A /menti ? Contatti Chiudi Rice
ol uffias —
Ric | cerca Filtro Avanzato Impostato
Caratierstche Contat Anoratca Conay / f . e e Filtra: A\
3 S T— Risultati ricerca e [T = T
ite Telefo . C.E.B. IMPIANTI_SRL 3383773108 Apri anag.
inte Telefo se I ezione reco rd CATTAMEQ LUIGI_DI ANTONIO E b Apri anag.
rente Telefo CITAS F.LLI BAZZT_S.N.C. Apri anag.
zrente Telefo J,éﬂi COMUNE DI ORIO AL SERIO_COMUI Apri anag.
- Campagne ferente Telefo \ At Gritti EDILGRITTI_SRL 3355784184 Apri anag.
fic
I gferente Telefo g o Contatti Dettaglio R L e L
sl ke Referente Telefo P i = Chete: L s . Magne Soode
doaz Anagrafica Referente Telefo Sig Aeo _— - ~—
12 Contatte 3
. vortafoglo i Referente Telefo MARCO ALBERTO CAl AEO
Ageete /5 Referente Telefo Catth Moo iagg@®®  comew Necubell Lsciens Ap rt r h d
DT ior S el oy m Referente Telefo reli Luciano [ ——— e u a sc e a
Agesria 801 Referente Telefo 0 Moscatell rel a D I' c
i abritarmne -
At 1885 Referente Telefo Carlo Abramo Locateli T, ettag 10 ontatto
Stivith Referente Telefg sig.a caterina b
. Campi Gestionale ) Roberto Cattaneo o sema <scbeamnar (7]
e 4 Gianluca Cattaneo o Poese o
B+ M Referente Telefo Maurizio Locateli ath T i i
e
[ Geseane s | [ Exari ncares | Referente Telefo Valter Cataldo Migri
2698 Referente Telefo Massimo Cattaneo cormensa Mafmey 5 156
2974 Referente Telefo Cattaneo Paolo Irnsresm sty tate mriems et n saimes
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Soluzione web 2.0 per la gestione semplice,
A N AG RA F I C H E rapida ed economica delle relazioni con

Caratteristiche Contatti

i clienti e dei processi aziendali

Crea e gestisci le informazioni aggiuntive dei Contatti Anagrafiche!

Anche per i Contatti dell’Anagrafica sono disponibili le caratteristiche aggiuntive per ospitare
informazioni specifiche di diverso tipo. Visualizzando la scheda Contatti sara quindi possibile
modificare e cancellare i valori delle caratteristiche associate.

| Contatti Dettaglio W i ar MHPGrRX90aERg ab

1D Cliente: 1557 Stato: “Hante nerso storico RO SRL

o Contato Apertura Contatti Dettaglio

‘ [amete v jwme—— da Anagrafiche Contatti

Titolo |Referente" lefoni: w_] Carica |: : DAcquisﬁ

Thtazone | 8 = | |0 ) Tel ufficio | [-]
Ind posta | | fumeo | |@ codiceriscale | |
Res [ ot | sesso

tdiln:a:gr‘naune ;r:s\;;i | ‘ Paese di Nascita | “\ ]
E?Etﬁmanm ﬁ?;;lfm I:I Presentato da ‘ | Sede di riferimento | ~]
Tipo A EEEEEEEEEEEEEESEEEEEEEEEE Dt. cony ® L inf.

camserso 1 ol Nuova sezione con e I

]
Interessi cnnta: "= Notein
.

visualizzazione e modifica "™
caratteristiche

3 -
1 .
------
1 y
"
)
Ll *
Per modificare od elimine Jcaratteristica fare doppio dick su di essa oppure utilizzare il menu cc e appare diccando con il tasto destro del mouse
n
n .Q'
" -
* L]
g Filtra: \ tl
pis) | CARATTERISTICA TIPO DATO MULTIVALORE i VALORE DATA ABBINAMENTO PRIORITA' PORTAFOGLIO SOLA LETTURA RAGGRUPPAMENTO TIPO
127 Automunito Testo NO s1 10/01,/2013 00.00.00 0 False R

(D) Records: 1 L3 G
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Soluzione web 2.0 per la gestione semplice,

ida ed ica delle relazioni
ANAGRAFICHE B
Caratteristiche Sedi

Crea e gestisci le informazioni aggiuntive delle Sedi Anagrafiche!

Anche per le Sedi Aggiuntive dell’Anagrafica sono disponibili le caratteristiche per ospitare

informazioni specifiche. Visualizzando la scheda Indirizzi sara quindi possibile modificare e
cancellare i valori delle caratteristiche associate.

| Indirizzi Aggiuntivi [ di- T oo
e o . . o e
1D Cliente: 1557 Stato: Cliente perso storico Apertu ra Ind|r|ZZ| Agg|unt|V| w |
. .
CJECTR da Anagrafiche Sedi
Cod. Sede |1 | Descrizione | Tipo Sede | Sede diversa ~_]
Cod. alt. Sede | | Pubblica | Si 4 Predefinita | Disabiltats [
Indirizzo | Via Lazio 32 |
.
l.li llllllllllllllllll Bessssam ':Cltb‘ Nuova SeZIone Con Provincia|\|".k | Paese| _\.]
Telefg ao tel. ‘ . ° ° o o Fax | | Secondo fax | |
-: CARATTERISTICA: |  Visualizzazione e modifica | |
n
u . . .
9% 4ok, mg commercizli |72 caratteristiche Valore 4| | Valore 5| |
.—\_—
® lote FETTTN SRR ssEE s ERanay : ]
- o /
Per modificare od elimini .,m.c‘aratterisﬁca fare doppio dick su di essa oppure utilizzare il /zé;uale che appare diccando con il tasto destro del mouse
/
:.0" =
Filtra: | N\ [l
/
D CARATTERISTICA | TIPO DATO MULTIVALORE | VALORE DATA ABBINAMENTO | PRIORITA' PORTAFOGLIO SOLA LETTURA RAGGRUPPAMENTO TIPO
128 tot. mg commerciali Numero NO 1200,00 10012013 00.00.00 ] Fals= R
(D) Records: 1 (3 Q
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Soluzione web 2.0 per la gestione semplice,

PRO DOTTI E SE RVIZI rapida ed economica delle relazioni con
Ricerca nel Listino

i clienti e dei processi aziendali

La nuova ricerca degli Articoli all’interno del Listino Prezzi!

Per ogni Listino e disponibile una funzione di ricerca per selezionare i vari articoli e quindi

aggiornarne il prezzo. Sono possibili ricerche generiche in tutte le colonne o ricerche nella singola
colonna.

Listino , o ' d Tema T e
-~ Apertura Listinida menu . . . .
D 1? bell lta Listi Ricerca testo in tutti campi
abelle e scelta Listino 5 . .
Codee N » & Dsabita della tabella articoli |
Valuta E_U_R_D 2 | - Iva compresa - Listing preferito ﬁ/
Data iniizo valicit 01/01/2013 Data fine validith |31/12/2013
Faald \ B

:‘a. ARTICOLO DESCRIZIONE _i'i LARTANTE MAGAZZING f— | PREZZO UNITARIO
AB VF SEMPRE TOP 2] s’&nm 0,00
AC W SEMPRE TUTTO £ son Do . Ricerca nella singola colonna 050
AL VF CHIAVT IN MANO . Flers 0.‘ 0,.. | . 0,00

l;, (attivata con mouse nell’angolo

| 5 I_ E e T T T T r—

o — destro del campo)

X X i | 1% VARIANTE
meeeseee—— Campi trovati m— {3 | <ot Ascanding E ,
nella tabella 2] Sert Descendng 3 Ordinamento,
articoli | Fiters “Ti - Cancellazione filtro e
= — ' Ricerca per parola
3| [t E precisa o parziale
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PRODOTTI E SERVIZI
Caratteristiche Articoli

Soluzione web 2.0 per la gestione semplice,

rapida ed economica delle relazioni con
i clienti e dei processi aziendali

Crea e gestisci le informazioni aggiuntive degli Articoli!

Anche per gli Articoli dei Prodotti e Servizi sono disponibili le caratteristiche aggiuntive per
ospitare informazioni specifiche di diverso tipo. Visualizzando la scheda Prodotto sara quindi
possibile modificare e cancellare i valori delle caratteristiche associate.

\ Anagrafica Prodotti e Servizi

L | b %D N oA F R R S S e

AT 4

.
Apertura scheda da Anagrafiche

jin] Codice . . o Foto

. Prodotti e Servizi
Descrizione | vF PARLA LIBERO PIU'
Prezzo indicativo ‘D,DD | Costo unitario | |
Prezzo Standard ‘125 | Prezzo Iva comp. | | Quantita minima |1 |

|
GRLMERC. |voparone [“\] sier.mMERC | sERvIZI vOCE MOBILE Y|
LINEA [ [21] er.sTaT. [smm voce =Y
DeserwiawFste s sssssssssssnnnnnnnnn -
.
Nuova sezione con
' CARATTERISTICA S o
| e visualizzazione e modifica
Pesc k P
- caratteristiche
n N —
------------------------
%
OPZIONI | ALTY “NFICURATORE COMMERCIALE (STMPLE#) | VARIANTI 4 RATTERISTICHE |
Per modificare od n_:!‘ e una caratteristica fare doppio dick su di essa oppure utilizzare il ¢ ésmale che appare diccando con il tasto destro del mouse
x
“. =3
; Y
s CARATTERISTICA | TIPODATO | MULTIVALORE | vaLore DATA ABBINAMENTO | PRIORITA' PORTAFOGLIO SOLA LETTURA RAGGRUPPAMENTO TIPO
173 Peso kg Humero NO 11,50 10/01/2013 00.00.00 0 False R
(D) Records: 1 (3 (%]
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Soluzione web 2.0 per la gestione semplice,

AP P U NTAM E NTI rapida ed economica delle relazioni con
Selezione Sede

i clienti e dei processi aziendali

Inserisci un Appuntamento selezionando la Sede del Cliente!

In fase di inserimento dell’appuntamento cliente e ora possibile selezionare la “Sede Diversa”
presso cui lo si e fissato. La funzione e disponibile sia da Agenda che da Multimedia che da
Backoffice.

APPUNTAMENTI E RICHIAMI Imm]m‘nﬁi‘n] Vaiadata [11/01/2013 |

. Agente [Catania Giuseppe (geatania_ag][ .| [ = & 3 B viswliza [¥]gocti [V app. dibvore ohe

Inserimento Appuntamento
da Agenda

@ Filtrnzona;‘.n R e

Tipo Appuntamento r:’: Lavorativo 'i':..:'To Do

Data/Ora App. : [10/01/2013 |[1330 |- [17.30 |
Mote ;

Scelta Sede diversa tra quelle

Inserimento cliente nella scheda inserite nella specifica anagrafica

DATI APPUNTAMENTO

~—rt

Anagrafica: | 1920_SRL A |\“\
t;. ' |'lDATI APPLI'HTAHEHTD.‘! DATI AHAGRAFICATCARA}TERISH(:H |—:| \'\-.\ .
| | SAVERIO AQUILANO A
SEIEZione Sede Diversa da | Sede diversa : |Sede(ummerdalellnrd1taﬁa .;k]
DATI ANAGRAFICA f i et J
Indirizzo : | via Mecenate, 25 |
; _ TelfFax : [02030303030 Nuovo Evento| | 0204040404 |
" Cell/Email : |3474335633 || . musso@aguilanorimondi.com |
=
i
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Soluzione web 2.0 per la gestione semplice,

A P P U NTAM E NTI rapida ed economica delle relazioni con

Visibilita Soggetti

i clienti e dei processi aziendali

Nella scheda Appuntamento puoi scegliere i Soggetti incaricati!

In fase di presa appuntamento o di modifica é possibile avere a disposizione oltre al campo
Agente anche i campi Operatore, Segnalatore e Agenzia. La visibilita dei campi @ impostabile
tramite parametri specifici, la visibilita opera sia per appuntamenti in Agenda e back Office.

Campi Agente, Operatore,
Segnalatore e Agenzia

APPUNTAMENTI E RICHIAMI | TODO | ATTIVITATT | Vaiadata |16/01/2013 | O

Agenza |Sede diComo (SUF_TLC 1) || Agent= | Catania Gi (geatania_agl | [ W B O B viesliz Moo [ aps.ditsvoo ] rchizm

Fitr | [R] Fitro zona per [T 2ons o sssegnste 2078 @ pgerns @ ; Lbero | £

14 Gen 2013 — 20 Gen 2013

Lun 14 Gen Mar 15 Gen

P Visualizzazione di ognuno in

_ igiio Appuntamento °

E Tipa Appuntamento Eé‘o"L.a\«'or.at:l\du l‘":."TDDD A base al relatlvo pa rametro.
ereererererree

0%:00. B

i DatafOra Agp. : |15/01/2013 ||1050 |- [1440 |
w00 - Mot :

§J TeamSystem

B I U| [ 3= = [wm =
.................................................................................................... .
|Amhnﬁet|:i Guido [gamhrwetﬁ_& | Cperatore : |(astelli Alessandro [acastelli_np&‘l
|Sede diComo (SUF_TLC_1) *1‘| Seanalatore |(nr|mt|:i Alessandro [amnmtl:i_ZJJ
................... . y e e e
,-!FH:HE [
. a8
| | Re, Jefatitiva: | #EHEE |
i“.‘ o~ |
:ﬁ 0_, ——
antemi T o8 stato: |App.to diente A
Agente ! i Guido (gar Li_;I‘L| Operatore : |(asteﬁ {: "‘_up;i\\ |
Agenzia |_Sﬂeiﬁ(nmn (SUF_TLC 1) \-L| Segnalatore : !(omntli { -LZ;-U _I
Campagna : !Atﬁvit."i su clienti VF Al r



Soluzione web 2.0 per la gestione semplice,

A P P U NTA M E NTI rapida ed economica delle relazioni con
Import

i clienti e dei processi aziendali

Importa gli Appuntamenti per la loro gestione via CRM!

Analogamente alla procedura di import anagrafiche é ora possibile importare nel CRM gli
appuntamenti presi con altri strumenti. Il servizio di import prevede gli stessi strumenti di
supporto gia noti: file CSV, struttura di trasposizione, log, filtri, controlli ed aggiunge la possibilita
di indicare le regole di compilazione dei campi eventualmente non presenti nel file di import.

Selezione file, CRM Maintenance Selezione Import tipo @
Appuntamento ——  Selezione delle regole di

S . COMpilazione dei campi
Appuntamento non
presenti nel file di import

struttura di o limosaa =
i m po rt e ile caricato test import appuntamenti.csv (1,307 Kb)
priorita

ione |_Import ti 58] crea o

Florita (min=1, max=10)[10 |
e [ - |

® Impostazioni Avanzate

Modalita '-.:"Anagrafi:he © ez Aggiuntivi in Anagrafics © Contatti Anagrafici (Referanti) © storico @Appunlamﬁnti '-.:"Opp:irlunmil
.
Selezione trattamento
. . o .
del file di import B Tt ]

Portafoglio
1

DR =Y

Deduplica Automatica

Preview dei risultat dellmportazione

(Cablatoinbase al
— parametro CKE012)
Data Appuntamento non 5 5
Vuoi aggiomare le anagrafiche gia presenti? Data di riferimento | 15/01/2013 - | Inserisce default data oggi &)
Ora Inizio Appuntamento . .
[ verifica p.1vA / cod.Fiscai [#registra in un fle TXT fesito detagiato deffoperazione nan presente | mserisce defautt oggi ore & Y
[ importa ke caratteristiche (selezionare se esistonc). Data di riferimento delle caratteristiche | 15/01/2013 3;2 E'r’:; E"npt';”"tame"m |Tnserisce ora inizio + valore parami| |

Anche per anagrafiche gia presenti

[T verifica che e citts sizno corrette Imparta sola se corretta Ch ec k

Azzonamento automatico al termine. Le zone de

Inserire in motivazione (N-B-) Avvio i m po rt Ava n Za me nto

——— = , import

® Elenco Processi

ID | DATAORAINS IDUTENTE SCHEDULETIME | TIPO STARTTIME ENDTIME CODSTRUTTURA N REC| FILE STATUS % FUQN
363 17/12/2012 125224 ADMIN  17/12/2012 12.5224 Importazions 17/12(2012 12.59.49  17/13/2012 13.00.15 test FL 819 Completsto 100 10 @ X 1 0

l’ I eal I ISySteI I I 362 17/12/2012 12.35.15 ADMIN 17/12/2012 12.35.15  Preview Importazione  17/12(2012 12.43.48  17/12/2012 124354 test FL 857  PERTEST.cov (34.11 Kb) Completato 100 10 Y= x




Soluzione web 2.0 per la gestione semplice,

O P PO RTU N ITA’ rapida ed economica delle relazioni con
Import

i clienti e dei processi aziendali

Import delle Opportunita per la loro gestione via CRM!

Analogamente alla procedura di import anagrafiche e ora possibile importare nel CRM le
opportunita raccolte con altri strumenti. Il servizio di import prevede gli stessi strumenti di
supporto gia noti: file CSV, struttura di trasposizione, log, filtri, controlli ed aggiunge la possibilita
di indicare le regole di compilazione dei campi eventualmente non presenti nel file di import.

Selezione file,  CRM Maintenance Selezione Import tipo B .

struttura di = oo ot - Opportunita ] Selezione delle regole di
compilazione dei campi

——
. iile caricato testimport opportunita.csv (1,814 Kb)
import e ) T
JAinbase al file caricato )

jone |_Import Opportunita N[ cre ca

et rotunita non presenti ne
e L ean Verfcre e ingostaznt v Sovorezine Opprot t p t |
p rl o rlta Priorita (min=1, max=10) \ 4. Una volta completatn, verificare 'esito del pre ),a'mpletam con successa (49) o completato u I I

5. Se il processo & stato completato con success 4ére i pulsante B2 . ()
Data/Ora < [ & 6. Selezionare i dati da importare ed avviare in Jprocesso e Inm po rt

® Impostazioni Avanzate

Modalits () anagrafiche (©) tndirizz Aggiuntii in Ansgrafics () Contatt: Anagrafic (Referent) () Storico () Appuntamenti @) Opportunts

Selezione trattamento =
del file di import R

Portafoglio [
1

Deduplica Automatica

n
& comrente | Inserisce valore default =Y
Preview dei risultati dellimportazione N— (Cablato in base al @
parame tro CKG012)
. N Data Appuntamento non
Vuoi aggiornare le anagrafiche gia presenti? Data di riferimento | 15/01/2013 presents
0 ) ) Ora Inizio Appuntamento
Verifica P.IVA / Cod. Fiscal Registra in un file TXT lesito dettagliato dell'operazione nan presente
Imports le caratteristiche (selezionare se esistono). Data di iferimento delle caratteristiche | 15/01/2013 Ora Fine Appuntamenta
Anche per anagrafiche gia presenti non presen te

[ verifica che le citta siano corrette Importa solo se corretta ‘ h e c k L

Azzonamento sutomatico al termine. Le zone

N Avvio import Avanzamento
Stato predefinito e, import

| Aggiungi Processo di lavorazione | Check struttura |

® Elenco Processi

i ID | DATAORAINS | IDUTENTE SCHEDULETIME | TIPO STARTTIME ENDTIME CODSTRUTTURA H REC| FILE STATUS | 0o Pluolu'}\
’ I ea I I ISySte rT] 363 17/12/2012 12.52.24 ADMIN 17/12/3012 12.52.24  Importazions 17/12/2012 12.59.45  17/12/2012 13.00.19 test FL 815 Completsto 100 10 @

362 17/12/3012 123515 ADMIN  17/12/2012 123545 Preview Importasione 17/12(2012 124349 17/12/2012 12,4354 test FL 857  PERTEST.cov (.11 Kb} Completaio 100 10 B =

[
X X

11



Soluzione web 2.0 per la gestione semplice,

rapida ed economica delle relazioni con

O F F E RT E i clienti e dei processi aziendali
Tooltip Caratteristiche Articoli

Nel carrello il tooltip con le caratteristiche dell’articolo selezionato!

Nello step offerta in Multimedia la gestione degli articoli é arricchita dal tooltip che mostrail
contenuto delle eventuali caratteristiche associate. La vista del catalogo come del carrello puo
anche essere personalizzata secondo le specifiche esigenze.

|'-Pncmc:1'r1 I]ISPEIHIBILI-IIIIEARRELLD-]

Analogo tooltip nel Carrello

W Listas  rodotti disponibili a listino

fgr. Marc, Lires Gr.5tat.
Catalogo articoli ] ] PY———
CODICE DESCRIZIONE DESCRIZIONE VAR. PREZZO GR.MERC. 5/G
AEETE EEonlattel el ol Tooltip con contenuto P SER
ANTIMa - aper  Antina per finetra in caratteristiche e 2=

—
FINE @
FINE
Legno abete zlpine

TELA

dataarthase: 0%/01/2012
desartbase: abste grocossssscoo
valartbase: 12
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Soluzione web 2.0 per la gestione semplice,
0 F F E RTE rapida ed economica delle relazioni con

oo o i clienti e dei processi aziendali
Modifica del Cliente

Riassegna un’Offerta ad un altro Cliente o duplicala riassegnandola!

Nei casi in cui I'offerta sia da riassegnare ad un altro cliente (es. vendita via leasing) e ora
possibile da backoffice cambiare il campo cliente dell’offerta . Tale funzionalita e disponibile
anche per le offerte duplicate.

A A A A A A A A A A A e e .
Offerta/Ordine XA PRE IR L
= | Cliente sisecol -
D e —— N Data doc. ERP

» £3
e 2 T mp .
Versione | stato |DA LAVORARE "% Cliente | siseco1 A | Tipo Cliente | L

Periodo Chiusura M| %, Chiusura IDCLIENTE| RAGIONE SOCIALE | errTA | TELL PIVA CODFISC| BLOCCATO| PRIVACY MOROSO
) U 1130160 0103012155 NO No NO |
Data validity Listing (Art] 1130670 **E E B™ - BOIS ET BRIOOLAGE SAL” MONDOVT' I4EIETEIE0 2107920049 NO NO NO J
&7 "AMBLILATORIO VETERINARIO “CAVA MANARA™ CAVA MANARA (382553951 O1SS4060183 NO O NO
Totale Totale (lva inclusa) @ 1130337 "ASS.CENTRO SERV.PASTORALI™M.EIGLIA™ CUNEO 3482878360 02187320042 NO NO NO
77777 D IE 1128025 "COOP. ORTOFRUTTICOLA ™LA NUOVA_SCARL” CHInGEI Aa1asIRAE_macessanTe mo, moy noy
1130948 "ELETTRONICA-RADIOTELEFONT ™KFZ™ SNC”
i " 1130842 "IST. TEC. IND. STAT.™M. DELPOZZO™ .
P e |Prederavoonrore i T Teon Comm, A SO~ Da BackOffice Offerta apertura
unzioni aggiuntive [ sintesicam [ invia MaiRERgE) "LIERERIA “"L'IPPOGRIFO™ DI ROBALDO”
e 1130762 "LICEC SCIENTIFICO STAT. “G.PEANO™ ’ Q Q
e [l dell’Offerta e cambio cliente con
® SpesefResifAcconti 1175119 "PHOTO ™IN™ DI PASTORE MORENA E_SNC" . I . .
7 "RESIDENZA SANITARLA_ASSIATENZIALE “GARIEAN
Y T oz s e selezione da griglia clienti
1130383 "STUDIO IMM.™IL CORSO™ DI LORITANO®
1130650 *AGENZIA FISSORE D1 FISSORE FAUSTIN cuNED oy oy oy
DATI | SEZIONI PRODOTTI NOTE ESIGENZA/CONCORRENZA C 1130875 *CEAGLIO ROMANO = MARMORA I4B2BTEIE0  DOZ20150045 NO NO NO
1130610 *CEIRANO B C LAGNASOO — 34B287E360 02084040043 NO NO NO
- 3450 1 ERRE SRL UNIPERSONALE SRL CALCIO 000DDOOD 052633108962 NO NO NO
® Anagrafica Cliente
n 1520_SAL SANSEVERD 0223403050 02133680200 NO NO NO
C.A. | 2345678910 > }})-(s}nemrds;sooue
Cliente el | Provenienza | Agenti % | Portat, |51 9

Indrizzo | corso Sempi . G o e . PP 0o .
e e - Dopo il cambio il cliente verificare le condizioni commerciali applicate.

s [ | prezzi non vengono ricalcolati in base al listino del nuovo cliente

® Dati documento
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Soluzione web 2.0 per la gestione semplice,

0 F F E RTE rapida ed economica delle relazioni con
Uso Listino Cliente

i clienti e dei processi aziendali

Inserimento Offerte con uso del solo Listino Cliente!

Questa funzione permette la maggior flessibilita necessari per la gestione di clienti specifici a cui
applicare prezzi ad hoc. Tramite il parametro CK6040 e possibile impostare la modalita di
inserimento articoli nell’Offerta con uso del solo Listino cliente.

® HNuova Offerta e C ol

R In fase di inserimento Offerta il campo C——
_— TFraticn Listino risulta bloccato sul quello 0
- impostato per I'anagrafica in uso ]
Periodo chiusura [ 2 \| = Chivsura = |

. i g ; N
Oggetto trattativa | Prodotti VODAFONE Listing : &
soente Wr"&;ﬁ;%@ """ [Catania Giuseppe (geatonin_op)
Agenzia | Sede di Como (SUF_TLC 1) L 20 agente FIRMA | Nessuno Segnalatore (SGNOD) L|
----- [— | — o o
----- [— ) — o

Uiy Fentiara— [o | — o | — o ]

Condizioni Spediali B 7 U | | = 4= |HTITIL = E:;l:gu Mote da non B 7 U | = %E | e [
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Soluzione web 2.0 per la gestione semplice,

O F F E RTE rapida ed economica delle relazioni con
Listini lvati

i clienti e dei processi aziendali

Realizza le tue offerte con Listini comprensivi di IVA!

E’ possibile impostare l'operativita delle Offerte anche con Listini lva Compresa. E’ gestita la
possibilita di utilizzare prezzi con IVA compresa (sia provenienti da un listino con IVA inclusa, sia
da inserimento manuale del prezzo) impostando un flag durante I'inserimento della riga
dell’offerta.

Righe dettaglio d'ordine [ Ja |
s 520, a70007130. PR RREEe e . o Listini Iva Compresa in
_ ¥ prezzo unit. waincusa BackOffice - Offerta - Prodotti
GENERALE CARATTERISTICHE '---‘-‘-‘u -‘--‘-‘IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII:
Num. Riga 5 '_,,g:::-"“"ITuLFnT ord. Riga |5270 | Prodotto
E‘Prez‘m unit, IVA indusa .
Prezzo Unit. ElMaggioraz. %l La case"a dl S Unta del rEZZO |Va
I p p
- :" :j” e :“ :Sm””” 55 Inclusa & presente anche nello step
IC.RIga o rezzo

Offerta — Articoli in Multimedia

| Prowvv. Agenzia

| Prowvv. Agente

Data Annull,

| Prowv. Segnat

| |
| |

Data Installaz. | | Provv, Operat |
| |
|

L Coge [ratira

Palit, Comm.

§J TeamSystem

15



Soluzione web 2.0 per la gestione semplice,

O F F E RT E e / rapida ed economica delle relazioni con
Stampe Kit

i clienti e dei processi aziendali

Modello per la stampa di Offerte contenente Kit di piu articoli.

Nel caso di soluzioni integrate con ERP e/ é possibile inserire in Offerta il codice articolo di un
Kit, durante la creazione del Report Stampa Offerta con KIT tale linea verra esplosa con gli
articoli che compongono il kit. Il modello del report stampa con kit puo essere personalizzato
secondo le specifiche esigenze mediante I'uso di Crystal Report.

. Offerta/Ordine — . . .
- s La funzione di stampa ha ora il modello

02| oata Stampa Offerta con KIT di e/

N [TraTATIvA_

S L 006-Listino EURO con IVA {Articoli 3
Data validits 26/01/2013 Listino Herd) [Euro =N
Tatale 100,00 Totale (Iva inclusa) [121,00 I [121,00
Scontol% e ] Sconto2% o ] [Rimessa Diretta 30 gg d.f. R
Oggetto trattativa |'I'rattativa ditipo B /
Sintesi CRM = SETTETTOTTR A ..o M s,
® Report di Stampa 3 [T Deftagio Cferta CrdiniFarm [Mon defintz] |_ANtEprima || Mo &
- = . . 3
® Spese/ResifAcconti y 1 settaglic Ordine OrdiniForm [Mon definita] Mc D

@ Condizioni ® Stampa dei Report Conf /{ =00 | | Offerta con kit OrdiniForm [Nen defints] | Anteprima || Mc =
3 Offerta Parametrica ., . . re 1o =

/ i1 9

DATI fmmemfmfmmm

Lingua del report |

CHferta con esplosione del kit di 2f

® Anagrafica Cliente DESCRIZIONE CODICEMODULD | LINGUA

H
Dettaglio Offerta OrdiniForm [Non definta] [ Antdhwasguusuge e EEESEpy AN EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE 3

C.A, | nonna papera .

; [hhh Dettaglio Ordine OrdiniForm [Nen defints] | Anteprima_lls®" . = vEfort
et Offerta con kit OrdiniForm Don defints] | Anger®" Le»®® || Carica report || Invia mail |
Indirizza | Offertz Parametrica . . .- g e®® Pkl = = - - .

g Pt e ‘-_.-‘ ca || Carica report || Invia mail |
it .® ws
Eap | | o “\‘-'-‘. wst® O (5) Records: 2 13 |
0C, b ] i -
identitd | o “‘\] | Offerta con esplosione del.k; digf
Conto  [0123001 - Clienti Italia Nord ]
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Soluzione web 2.0 per la gestione semplice,

rapida ed economica delle relazioni con

POST V E N D ITA i clienti e dei processi aziendali

Caratteristiche Contratti

Crea e gestisci le informazioni aggiuntive dei Contratti!

Anche per i Contratti sono disponibili le caratteristiche aggiuntive per ospitare informazioni
specifiche di diverso tipo. Visualizzando la scheda Contratto sara quindi possibile modificare e
cancellare i valori delle caratteristiche associate.

— _ ~ AperturaContratti -
Help Desk - Contratto | daPostVendita @ 9vawvedg s

|m: |15 | Obsoleto: [T Cliente: |Computex |

(DATI [ NOTE | PRODOTTI | RINNOVI | CARATTERISTICHE == Nuova sezione con G
| Per modificare od eliminare una caratteristica fare doppio dick su di essa oppure utiizz visualizzazione e modifica ouse

| Mr///__\ caratteristiche Fitra: Yl
| | 1D | CARATTERISTICA ‘| ATO | MULTIVALORE VALORE DATA ABBINAMENTO PRIORITA' PORTAFOGLIO SOLA LETTURA RAGGRUPPAMENTO TIPO

| ‘ 346  EstramiContratto Testo NO 0 Falsz R

."S;. (D) Records: 1 (J @ |

| "
' Data/ora inserimento . "Nﬂ:..mod'lﬁca Utente Utente ult.modifica Numero modifiche
2?}'.09[-20 12 10.57.26 : ------ - YasssssssssssssssssEEEEEER . ADMIN 0
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Soluzione web 2.0 per la gestione semplice,

rapida ed economica delle relazioni con
C A R ATT E R I STI C H E i clienti e dei processi aziendali
Contenuti di tipo Nota

Ampliata la flessibilita d’uso delle caratteristiche con il tipo Nota!

Per tutte le caratteristiche del CRM, oltre ai tipi di contenuti gia noti: valore, testo, data, ..., &
ora disponibile il nuovo tipo Nota che permette I'inserimento / editing di testi in un box

multilinea. Visualizzando la scheda relativa sara quindi possibile modificare e cancellare i valori
delle caratteristiche associate.

P T . Caratteristica Contatto
D e e ——— o Ragere soa: * | oppure scrivendolo a mano, quind'i valorizzare la Data Abbiname
ES ca ratteristica di ti po Wi : | Per svuotare l'attuale valore di una Caratteristica premere il tas|
. = E Caratteristica Letture Contatto
Nota sui Scheda '— :
q ) . b = | Descrizione estesa
Contatti dell’anagrafica. |

g 1 Elenco libri che gli sono piaciuti di pid.
S S ]

[,

Inserimento/modifica
caratteristica di tipo nota

| testo multilinea
Data Abbinamento | — ( . )

Tipo dato Mota
1 pilastri della terra
Mondo senza fine
Nota

Gli aracini di Montalbano

é e | e e g
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Soluzione web 2.0 per la gestione semplice,
C R M 0 UTLOO K rapida ed economica delle relazioni con

Nuove funzioni

i clienti e dei processi aziendali

Relazionare Anagrafiche/Contatti e uso Mappa Azioni dalla mail!

La funzione di relazionare una mail ad un Contatto o a una Anagrafica ora permette di relazionare
automaticamente la mail all’anagrafica relativa anche quando questa e inviata al solo Contatto.

Inoltre dalla maschera CRM Outlook & ora possibile richiamare la mappa azioni per I'lanagrafica a
cui si riferisce la mail.

Le mail inviate da CRM Outlook ai
Contatti delle Anagrafiche vengono ora

£ CRM Outlook

| Muova mail |l Apri Mail |l Rispondi |l R

Account Personali Admin >> Posta in arrivoe
o sz e atdguumizriens M X automaticamente relazionate anche
o bR - A E » . o .
€ pose s v (g, ST P e Ml : all’Anagrafica oltre che ai Contatti
IC]) Postz Invista . - . . . H °
& castno E I*E Mail Inviate/Ricevute E (Campl A’ CC’ CCN)
3 Bome : |F = Contatto a Anagrafica r
1 ES] sintesi CRM :
Account Pubblici : | 1dentifica E Relaziona - ]
2 Admin 1 Mappa Azioni
. E Situazione Anagrafica
Anagrafiche e Contatti 1
S Seeesaaas ’ L enEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEmEEs -
6
Nome Tipo| Indirizzo ‘." o
::[1— ;f” global service ai ;:':: S .‘.' " -
H;EI Mail rnurate,micmgc:,"‘
"= G 8 roprtn Nuovo menu
[T sintesi CRM
Identifica E Relaziona a ioni e —— o o
) swesore Ansgras Mappa Azioni

da CRM Outlook
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Soluzione web 2.0 per la gestione semplice,

rapida ed economica delle relazioni con

O P E RAT'VITA’ i clienti e dei processi aziendali
Supporto Windows 8

Operativita del CRM anche in Ambiente Windows 8 - Desktop!

Certificato l'uso del CRM in ambiente Windows 8 - modalita desk top. Il primo browser
supportato e Google Chrome.
Testata anche la funzione del client VOIP gia in uso in ambiente Windows 7 o precedente.

Voio—

Da vers. 4.6.37

.  Google Chrome
v | Davers. 24.0.1312.52 m

Crm

Vers. 7.5.0

Windows 8 PRO\|
Da vers. 6.2.9200
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luzi b 2. | 1 lice,
OPERATIVITA’  apic ed sconomica defle refasiont aon
S etu p Wi M d OWS 8 e i clienti e dei processi aziendali
Windows Server 2012

Aggiornamento per operativita del CRM su nuovi server windows!

Certificato I'uso del CRM in ambiente Windows Server 2012 e Windows 8 in modalita server.
Il Setup é stato aggiornato per il supporto dei nuovi ambienti.

g Windows g Pro

am Windows Server:2012
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Soluzione web 2.0 per la gestione semplice,

Pe rfo rmance rapida ed economica delle relazioni con
.. i clienti e dei processi aziendali
ed Esiti

Gestione potenziata e velocizzata. Esitare e piu semplice!

Il motore del CRM nella parte CALL CENTER e stato potenziato per velocizzare le funzioni e
migliorare l'esitazione.

® Ottimizzazione performance per Call Center di medio/grandi dimensioni | JI

® Esiti di tipo Richiamo e Negativi evidenziati con colori per avere a colpo
d’occhio I'andamento degli esiti.

Estte [Non interessato Esito tipo negativo:
rosso

Esito | Occupato

Opzioni esito richiamo:

@ pizervato [tmkComm] Fubblico Invia ad operatore

Esito tipo Richiamo: richiama dal |13/09/2012 | alle | 09:15 [ ] tipo di richiamo | Normale =N,

Situazione delle chiamate precedenti per questo diente nella campagna corrente

giallo

QUANDD TURND TENTATIVL STATO TELEFOMATE TIPD UTILE

Messun record presents

% (D) Records: 0 ) (%)
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Soluzione web 2.0 per la gestione semplice,

C R M M O BI LE rapida ed economica delle relazioni con
. i clienti e dei processi aziendali
Generalita

Libera il tuo Business, con CRM Mobile I’'azienda e sempre con te!

Tutte le principali funzioni del CRM disponibili anche su terminali mobili: Tablet e SmartPhone.
CRM Mobile & I'estensione del CRM che permette di realizzare processi di business personalizzati
per le esigenze in mobilita del personale e dei collaboratori, il tutto integrato con i sistemi
gestionali sempre in evoluzione. Per le funzioni del modulo vedere CRMM HELP link

Funzioni Y — Anagrafiche . O pe ratiVité O pe ratiVité
:;lf:ﬁ»’-ﬁ:?mmﬁﬂsm& ; CRM Mobile CRM Mobile
R - D da Tablet da SmartPhone

To Do

T Appuntamenti

Statistiche

Prodotti e Servizi

Opzioni

ﬂ Help £5)- &
VERSANA PETROLL SRL .

SERVIZI VALTRQQW_F_IA 5 PQ_ —

OSTRUZIONI BLOCCHIROTA - S.P.A."™IN SIGLA™C.B.R. S.P.A.™™

Q) TeamSystem
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http://intranet.siseco.it/crmmhelp/CRMM_HELP.htm

Soluzione web 2.0 per la gestione semplice,

P E RSO N A LI ZZAZ I O N E rapida ed economica delle relazioni con
Viste

i clienti e dei processi aziendali

| tuoi report sempre con te con CRM Mobile!

Personalizzazione su CRM dei report fruibili in mobilita su Tablet e SmartPhone tramite CRM Mobile.
Dal menu Analisi e Reporting € ora possibile personalizzare delle viste per CRM Mobile. Le modalita
di creazione sono analoghe a quelle tradizionali per I'uso da CRM con alcune restrizioni per le
caratteristiche del terminale mobile.

= =
ﬁ Funzioni Viste Pers
. Es.) Offerte e relativi clienti
AR Anagraﬁchs E elezionando i singolo record siviena reifQlirizzati all'anagrafica del clients E . .
. (Es.) Clienti e offerte collegate Semplo VISta
| Opportunita’ i Salezignando il singolo record siviena reindinga I relativo ordi .
N N S Report Ordini
— Uuovo menu (Es.) Elenco articoli
i} Ordini E Elenco personalizzato degli aricoli
— q —
_— Vlste -— (Es.) Elenco appuntamenti
- To Do T Selezionando il singolo record siviene reindirzzati a | lienta
_ Personalizzate |
§ Appuntamenti oo TS Vist =
ih A fich Descrizione (Es.) Offerte e relativi clienti
Ly statistiche dh Anagrafiche
@ Rpesiunia) AnnoOrdine NumeroOrdine QOggettoTrattr Cliente
¥ Ordini 2010 53 163316351 Trattativa di .6 A ETA.SPA
“= ToD >
-1 Prodotti e Servizi - l0Do
— 2011 79_182600421 CRM - Gestione ABIS DAVIDE
. 7 Appuntamenti > Forza Vendita
Viste Personalizzate . o
Statistiche 2011 80 183001379 VoIP - IPhone. BOX ~ CORTEX ITALIA
SPA
.D Opzioni >
_ 2011 98_145435938 Trattativa di tipo A FERRARI SPA
Prodotti e Servizi
€ Hep
— @ Viste Personalizzate 2011 104_120821982 Trattativa di tipo A FERRARI SPA
D Opzioni >
2012 {c@jSq('G=K Formazione - 101 VETRINE
Q Help Tecseo
i ¢ 2012 A=7Zx>18B>pg2.1)X-  Laboratorio - 2N ITALIA SRL
j Teal I Isystel I l / Tecseo
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/ Soluzione web 2.0 per la gestione semplice,
e rapida ed economica delle relazioni con
i clienti e dei processi aziendali

Personalizzazioni

Nuove personalizzazioni per I'Integrazione CRM-ERP

Miglioramento CRM Sincro per sincronizzazione campi tra CRM ed e/

® Collegamento a commesse di e/: per Opportunita, Offerte, Presa d’ordine, Contratto Post Vendita
e ora possibile associare la relativa commessa proveniente da e/

® |VA per Cassa attivabile: viene gestito questo nuovo campo che viene spuntato solo per le
anagrafiche con partita IVA

® Tipo Soggetto dichiarazione IVA: viene gestito questo nuovo campo che viene spuntato solo per le
anagrafiche con partita IVA

® Invio Agente da CRM ad e/: I'invio dell’agente dell’anagrafica ad e/ & ora regolato dal relativo
parametro
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Soluzione web 2.0 per la gestione semplice,
e/ SattO rapida ed economica delle relazioni con

O t ti m i 77222 i one i clienti e dei processi aziendali

Riduzione dei tempi di sincronizzazione tra CRM ed e/satto.

Per la sincronizzazione delle tabelle di e/satto che richiedono tempi elevati, & stato creato un
nuovo metodo che permette di riconoscere i campi modificati e di sincronizzare solo quest’ultimi.
Il CRM mediante tabelle di appoggio memorizza i dati della sincronizzazione precedente in modo
da riconoscere quelli modificati. Le tabelle sincronizzate oggetto della ottimizzazione sono:
Anagrafiche, articoli, listini.

_— -
CRM Sincro Service ‘ ‘ !

L'integrazione con “e/satto” e ora
ottimizzata per la sincronizzazione piu
rapida di:

® Anagrafiche comuni/clienti/fornitori
® Articoli

® Prezzi

Data del controbs

e ) Reeonbeo ) O

1 dettaghi della sincronizzazions tra pestionale e CRM sl possono trovare nella documentazione di
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Soluzione web 2.0 per la gestione semplice,
Des kTo p24 rapida ed economica delle relazioni con

Nuove funzioni

i clienti e dei processi aziendali

Cambio di contesto da Desktop24.

Da Desktop24 e ora possibile cambiare contesto del CRM visualizzato. L'operatore Desktop24 puo
visualizzare le informazioni dello specifico CRM prescelto cambiando al volo la connessione attiva.
Il CRM verifica che I'utente Desktop24 possa accedere ai soli CRM su cui ha una login valida.

DeskTop24
“La cabina di comando per C r ‘ I I
gestire il business”
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O UT I. 0 O K Soluzione web 2.0 per la gestione semplice,

rapida ed economica delle relazioni con

O F F I C E 3 6 5 i clienti e dei processi aziendali
GOOGLE

Appuntamenti, Contatti e ToDo sincronizzati
con quelli presenti in Outlook, Office365 e Google Calendar!

Questo servizio effettua la sincronizzazione tra diversi servizi di Collaboration : Office 365, Google
Calendar, Exchange (2007/2010) ed il CRM . La configurazione degli account dei singoli utenti da
sincronizzare avviene attraverso il menu “Collaboration”.

Collaboration Service

guesm _" eff: |=‘“'d!’ﬁ' I ?P;:I'l‘::;l:':;'\:ﬂ-l i " ol i {Dfﬁ_m35,130\1#:Nendu,Emdw2W7f2mm12|ed'IICRM.L:mnrgumbuddsew'nb'lmpmumlamem'lcr'meﬁge
7 U ————— — -
A8 Exchange == - | o
Ll Selezione del Servizio di
, S S Collaboration da configurare
31 Calendar g
Rimani sincronizzato con il | © Ty o o E—— o I
tuo team Gestione configurazione Collaboration
o pesctons: e Selezione delle informazioni
11 Microsoft pet — B da sincronizzare e della
Da.oﬁi Ce 365 ?eletinl_valequalientilé:deesidelasin(_mniuaree«_iinqualedireiinne. relativa modalité
CRM - Office365 CRM — Office365 A . .
Opzioni monodirezionale o
Appuntamenti [FI IF] il — - > bid i rEZiO n a I e
Contatti [:]
i’ Tea mSyStem Todo/Task M Trasformain | <seleziona> [+] 28
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